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Pravila profesionalnog i etickog ponasanja ¢lanova Udruge nezavisnih putnic¢kih agenata Hrvatske (UNPAH)

U ciliu osiguranja i pruZanja potroSacima najkvalitetnijih turistickih i ostalih usluga u okviru svoga djelovanja, njegovanja dobrih kolegijalnih
odnosa s €lanovima UNPAH-a, te u cilju odrzavanja korektnih poslovnih odnosa s dobavljac¢ima turistickih usluga, nize potpisani predstavnik
turistiCke/putni¢ke agencije, svojim potpisom potvrduje prihvacanie slijedecih pravila:
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U svojim oglasima i ostalim oblicima promocije svojih proizvoda i usluga, ¢lanovi UNPAH-a ¢e vierno opisivati vrstu, vaalitetu i obujam
usluga putovanja i ostalih turistickih aranZmana izbjegavajuéi sve tekstove koje bi potroa&i mogli dvosmisleno tumaciti. Clanovi UNPAH-a
se takoder obvezuju koristiti zatitni znak UNPAH-a kod oglasa i na tiskanim materijalima.

Clanovi UNPAH-a ¢e se brinuti da svi njihovi zaposlenici koji se bave prodajom, detaljno poznaju ponudu agencije radi davanja todnih
informacija kupcima.

Bro3ure, katalozi, letci i drugi materijali s ponudom turistickih aranZmana moraju sadrzavati sve elemente ponude ukljuéujuci: ukupnu
cijenu aranzmana, cijene fakultativnih usluga, tocan itinerer, obujam i standard usluga, vrstu prijevoznog sredstva i informacije o
eventualnoj no¢noj vozniji, ukupan broj dana i noéenja unutar aranZmana, datum, vrijeme i mjesto polaska i povratka, uvjete prijave i
otkaza putovanja.

Clanovi UNPAH-a nastojati ée zastiti svoje stranke od svih eventualnih neprilika, neugodnosti, aktivnosti i krivih interpretacija od strane bilo
kojeg dobavljaga.

U slucaju reklamacije stranke na usluge agencije, agencija ¢e reklamaciju razmotriti i u najkratem moguéem roku stranci dati odgovor.
Polazeci od profesionalne ocjene karaktera, tezine i vierodostojnosti reklamacije, agencija ¢e stranci pruziti odgovarajuce obesteéenje. U
slu¢aju dvojbi ili spora, agencija moze zatraziti pomo¢ arbitraze UNPAH-a.

Clanica koja reklamira svoj turisticki aranzman po posebno niskoj cijeni, duzna je za potencijalne kupce osigurati 10% kapaciteta tog
aranZmana po takvoj cijeni.

Putnika agencija ¢lan UNPAH-a duzna je ¢uvati kao tajnu sve $to je saznala o putniku i ne smije bez odobrenja putnika odati njegovu
adresu, mjesto i vrijeme boravka, uplacene cijene, te imena njegovih suputnika.

ODNOSI S OSTALIM CLANOVIMA UDRUGE

U svojim oglasima i ostalim oblicima promocije, lanovi nece ni na koji nain Stetiti reputaciji i dobrom glasu drugih €lanova, kako u javnim
izjavama tako i u svojim postupcima.

Clanovi UNPAH-a nece ni na koji nadin utjecati na kupce da raskinu ranije dogovore s drugim agencijama, posebno kada se radi s
ugovornim obvezama iz knjizenih aranzmana.

Clanovi UNPAH-a se nece koristiti povjerljivim informacijama komercijalnog karaktera, niti nagovarati kupce koje bi novi namjestenik
mogao neovladteno donijeti ili dovesti iz ranijeg namjestenja.

Clanovi UNPAH-a ¢e u okvirima svojih poslovnih interesa poticati suradnju s ostalim ¢lanovima Udruge uz odobravanje uobigajenih
provizija, posebno kada se radi o realizaciji prodanih aranzmana (operativno izvodenje) ili zadovolienje obveza prema dobavljaima
(prijevoznici ili pruzatelji smjestaja).
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3. ODNOSI S DOBAVLJACIMA

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Clanovi UNPAH-a ¢e kod poslovnih odnosa sa svojim dobavljacima (zrakoplovne i ostale prijevoznicke tvrtke, hoteli, te drugi  djelatnici
turistickog gospodarstva), uz zadovoljenje svojih poslovnih interesa, polaziti i od zajednickog interesa turistiCkih agencija, te suradnju
zasnivati na korektnim poslovnim odnosima

Clanovi UNPAH-a su duzni pravilno obugiti svoje namjestenike o svim relevantnim uvjetima suradnje s dobavljadima, kako tehnicko
operativnim, tako i komercijalnim.

U slucaju Zalbe stranke na neke usluge dobavljaca, Clanice UNPAH-a ¢e o tome odmah obavijestiti dobavlja¢a, kako bi isti mogao
razmotriti Zalbu i poduzeti mjere za pobolj$anje usluga.

U svojim broSurama i ostalim prodajnim materijalima, ¢lanovi UNPAH-a ¢e kupcima dati tocne informacije u pogledu kategorije i standarda
usluge dobavljaca, izbjegavajuci opise koji bi kod kupca mogli pobuditi nerealna ocekivanja.

Clanovi UNPAH-a ¢e se suzdrzavati od postupaka dvostrukih knjizenja ili koristenja imena nepostojeih stranaka. Nekoristene smjestajne i
prijevozne kapacitete, €lanovi UNPAH-a ée pravodobno otkazati ili vratiti dobavljaéu odnosno dogovoriti prodaju u zadnji ¢as.

Clanovi UNPAH-a ¢e podmirivati svoje financijske obveze prema dobavlja¢ima u skladu s preuzetim obvezama.

Clanovi UNPAH-.a ¢ée u okviru svojih promotivnih nastupa, a u duhu obostranih interesa turizma i svoje struke, promovirati i zastupati i
svoje dobavljaCe i turisticke regije s kojima posluju.

Mijesto i datum Naziv turistiCke agencije

Z1G

Ovlasteni predstavnik turistiCke agencije

MB: 0605611
e Ziro racun: 2402006 - 1100083712 e ( Erste & Steiermarkische bank d.d. Zagreb ) ®



