
UDRUGA NEZAVISNIH PUTNIČKIH AGENATA (UNPAH )  
 

PROGRAM RADA 2009-2013. 
 

I. UNAPREĐIVANJE POLOŽAJA TURISTIČKIH AGENCIJA 
 
S ciljem poboljšanja gospodarskog položaja turističkih agencija, aktivnosti će biti 
usmjerene prema nadležnim državnim i drugim organima i to kroz: 
 
1. Smanjenje stope PDV-a i njegov obračun samo na agencijsku proviziju 
2. Smanjenje ukupnih fiskalnih i parafiskalnih opterećenja turističkih agencija 
3. Mogućnost dobivanja kredita pod povoljnijim uvjetima za obrtna sredstva i investicije 

turističkih agencija 
4. Mogućnost korištenja osobnih automobila za prijevoz turista (uključivo vozila 8+1) 
5. Suzbijanje sive ekonomije i rada na crno u pružanju turističkih usluga (razne udruge i dr.) 
6. Uvođenje tržišnih pravila u segment pružanja usluga smještaja u privatnim sobama i 

apartmanima i stimuliranje njegovog većeg plasmana putem turističkih agencija 
7. Snižavanje kartičarske provizije za plaćanje usluga turističkih agencija i dr. 
 

II. UNAPREĐIVANJE POSLOVANJA ČLANICA 
 
Aktivnosti će biti usmjerene na: 

 
1. Edukaciju zaposlenih  (seminari, stručne radionice, studijska putovanja i dr.) 
2. Zakone i dr. propise (praćenje svih zakona i dr. propisa koji utječu na poslovanje članica, 

predlaganje i sudjelovanje u donošenju ili izmjenama zakona i dr. propisa koji utječu na 
poslovanje članica i dr., 

3. Redovito i periodičko informiranje članica elektroničkim i pisanim putem (o donošenju i 
promjenama i primjeni zakona i dr. propisa; o stanju, kretanjima i tendencijama u poslovanju i 
razvoju ukupnog turizma i njegovih pojedinih segmenata; o rezultatima poslovanja turističkih 
agencija i njihovim problemima u poslovanju; o različitim činjenicama i događanjima 
neposredno ili posredno vezanim za turizam i poslovanje članica; o aktivnostima državnih, 
regionalnih i lokalnih tijela vlasti, sustava turističkih zajednica i drugih organizacija i ustanova 
vezanih za turizam; o djelovanju Upravnog i Nadzornog odbora,  stručnih tijela i regionalnih 
sekcija UNPAH-a i dr.), 

4. Poticanje međusobne suradnje članica i dr. 
 
III. TRŽIŠNE AKTIVNOSTI I MARKETING 
 
S ciljem intenziviranja ukupnih tržišnih aktivnosti i osiguravanja veće potpore za 
organizirani turistički promet, aktivnosti će biti usmjerene na slijedeće segmente: 
 
1. Povećanje ukupnih sredstva za promociju turizma na nacionalnoj razini i povećanje 

sredstava za udruženo oglašavanje i poticaje za organizirani turistički promet  
2. Ravnopravno sudjelovanje i zastupljenost članica UNPAH-a u svim promotivnim i drugim 

aktivnostima Hrvatske turističke zajednice, županijskih i lokalnih zajednica i Ministarstva 
turizma 

3. redizajniranje postojeće web. stranice UNPAH-a  (izrada engleske verzije) i njezino redovito 
ažuriranje  

4. oglašavanje Udruge i njenih aktivnosti sukladno interesu članica 
5. suradnja s medijima, posebice stručnim časopisima s područja turizma  i dr. 



IV. SURADNJA S DRUGIM ORGANIZACIJAMA 
 
S ciljem uspješnije realizacije ciljeva udruge i programa rada, aktivnosti će biti usmjerene 
na suradnju s drugim organizacijama, a posebno: 
 
1. s državnim, županijskim i lokalnim organima nadležnim za turizam. 
2. sa srodnim udrugama s područja turizma (HUH, UHPA, Udruga malih obiteljskih hotela)  
3. sa sustavom turističkih zajednica (HTZ, te turističke zajednice županija, gradova, općina i 

mjesta) 
4. s gospodarskim komorama (Hrvatska gospodarska komora i regionalne komore, Hrvatska 

obrtnička komora), 
5. s udrugama i organizacija u inozemstvu i dr. 
 
V. ORGANIZACIJA I FINANCIRANJE  
 
Aktivnosti će biti usmjerene na: 
 
1. proširivanje članstva Udruge i redovitu uplatu članarine 
2. aktivno djelovanje Upravnog i Nadzornog odbora, stručnih tijela i regionalnih sekcija UNPAH-

a 
3. kandidiranje za potpore Ministarstva turizma, Hrvatske turističke zajednice i drugih 

organizacija za realizaciju projekata UNPAH-a 
4. Poboljšanje administrativne infrastrukture Udruge. 

 
 
Program predstavlja aktivnosti koji će se realizirati sukcesivno tijekom  trajanja mandata 
Predsjednika i Upravnog odbora. Sukladno prijedlozima članica, kao i  kretanjima u 
turizmu Program će se po potrebi dopunjavati. 
 
Zagreb, 18.11.2009. 


